Aviso de Términos y Condiciones de Asientos D'chelyn
Fecha de entrada en vigencia: [ 01 Enero al 31 Diciembre 2023]

Este aviso de términos y condiciones ("Contrato") establece los términos y condiciones bajo los cuales
los usuarios ("Clientes") pueden realizar compras en Asientos D'chelyn.

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

1.1. Al acceder y utilizar los productos o servicios, el Cliente acepta cumplir y estar sujeto a los términos
y condiciones establecidos en este Aviso, asimismo, el Cliente reconoce haber leido y comprendido este
Contrato en su totalidad. Si el Cliente no acepta estos términos y condiciones, debera abstenerse de
utilizar o prescindir de los productos y servicios de asientos D’chelyn para realizar pedidos.

2. REGISTRO DE CUENTA

2.1. El Cliente es responsable de mantener la confidencialidad de su informacion de registro y de todas
las actividades que estan bajo su cuenta.

2.2. Asientos D'chelyn se reserva el derecho de rechazar o cancelar el registro de un Cliente en cualquier
momento, a su entera discrecidn, sin necesidad de proporcionar una justificacion.

3. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

3.1. Asientos D'chelyn ofrece una variedad de productos a la venta en el Sitio web, sus catalogos y
folleteria. La descripcion de los productos, incluidas sus caracteristicas, precios y disponibilidad, se
encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.

3.2. Asientos D'chelyn se esfuerza por mostrar imagenes precisas de los productos en el Sitio web, sus
catdlogos y folleteria pero no garantiza que dichas imagenes sean exactas en todos los aspectos. Las
imagenes son Unicamente ilustrativas y pueden variar del producto real.

4. PRECIOS Y PAGOS

4.1. Los precios de los productos se muestran en las cotizaciones y estdn sujetos a cambios sin previo
aviso. El Cliente es responsable de pagar el precio total del producto y los gastos de envié al momento
de realizar la compra corren por cuenta del cliente.

4.2. Asientos D'chelyn se reserva el derecho de modificar los precios en caso de errores o inconsistencias
en la informacién proporcionada por el cliente.

4.3. El cliente debe cubrir el monto pactado si se trata de que sea a crédito dentro de los plazos
establecidos sin que se alargue el plazo, ya que se hard acreedor a un interés por el excedente del plazo.

5. ENViO Y ENTREGA



5.1. Asientos D'chelyn se esforzara por cumplir con los plazos de entrega establecidos, pero no garantiza
tiempos exactos de entrega. Los plazos de entrega pueden variar dependiendo de la ubicacién del
Cliente, los pagos, la forma de entrega, instalaciones y la disponibilidad de los productos.

5.2. El Cliente es responsable de proporcionar la direccidén de envio y la informacidn correcta y completa
al realizar la compra. Asientos D'chelyn no se hace responsable por los errores o retrasos en la entrega
debido a informacidn de envio incorrecto o incompleta proporcionada por el Cliente.

5.3 El Cliente al realizar orden de compra, cotizacién firmada o pago, ésta aceptando los términos aqui
planteados.

5.4. Si el cliente paga envid por parte de nosotros se entregara al lugar que se nos proporcione y sera
solo e pie de camidn sin que nuestros operadores tengan que realizar maniobras adicionales.

5.5. Al realizar la entrega por parte de nuestro personal y por cualquier situaciéon ajena a nosotros
tengamos que esperar mas tiempo del programado se tendrdn que cobrar los tiempos adicionales de
espera al cliente.

6. POLITICA DE DEVOLUCIONES

6.1. Asientos D'chelyn ofrece una politica de devolucién dentro de los 10 dias posteriores a la recepcién
del producto por parte del Cliente. El Cliente debera seguir el procedimiento establecido por Asientos
D'chelyn para procesar la devolucidn.

6.2. El Cliente serd responsable de los costos de envio asociados con la devolucidn del producto ( fletes,
seguros y maniobras ), a menos que la devolucién sea directamente en nuestra sucursal.

6.3. En Cambios o pedidos especiales que no son de linea no hay cambios ni devoluciones.
7. MEDIANTE EL PRESENTE AVISO EL CLIENTE QUEDA OBLIGADO A LO SIGUIENTE:

7.1. Cubrir de manera puntual con los montos estipulados en la clausula cuarta de este aviso, en los
términos especificados dentro de la misma.

7.2. Otorgar al Prestador las medidas o planos de la unidad o carroceria donde se instalaran los asientos
por escrito.

7.3. La entrega de nuestros productos es LAB en nuestras instalaciones, para su instalacion o para que el
cliente pase a recoger su producto o si existe la necesidad de embarcar los asientos a cualquier empresa
fletera se realizard mediante un costo adicional de nuestra parte y un costo directo con la fletera de su
eleccion.

7.4. Tener preparada la unidad donde se instalaran los asientos y de ser unidad usada se requiere que
dicha unidad no cuente con los asientos anteriores al momento de instalar los nuevos.

7.5. Los desmontajes y montajes se cobran independientes si se requiere del servicio.



7.6. Lainstalacion de los asientos se realizara a pie de camion de nuestra unidad y si se necesitan realizar
maniobras se realizard un cargo adicional.

7.7. La empresa no realizara reembolsos por productos, trabajos y/o servicios qué nuestro personal no
realice por situaciones ajenas a nosotros.

7.8. En caso de cancelar su pedido sera acreedor a un cargo del 20% del valor de la factura o pedido.

7.9. Se realizara un cargo por el concepto de “SALIDA EN FALSO “si al tener un aviso o notificacion de
gue la unidad esta terminada por el carrocero de parte de ustedes como clientes y al trasladar nuestra
unidad a las instalaciones del carrocero y no esta lista la unidad para su instalacion se le dara aviso v si
el tiempo es superior a 1 hora se cargara el tiempo adicional ademas del costo de la salida.

7.10. Para realizar la instalacidn de sus asientos la unidad debe estar en condiciones adecuadas para
llevar a cabo en un plazo aproximado de 2 horas seglin el nimero de unidades y tipo de asientos por
nuestro personal de instalacién.

7.11. Por alguna causa las unidades de su propiedad son enviadas a nuestras instalaciones para la
instalacidon de asientos o algun trabajo y se les avisa que ya estad terminada, al no recoger en un lapso
maximo de 2 dias, se cobrara la pension por el resguardo de la unidad.

7.12. En partes eléctricas no hay garantias.

7.13. Otorgar al proveedor ( Asientos Dchelyn ) los datos de la unidad a instalar como son: el modelo de
chasis, modelo de carroceria, afio modelo, nimero de puertas, si llevara aire acondicionado, etc. O
cualquier dato importante para evitar errores en la fabricacién de sus asientos.

7.14. El cliente debe avisar con anterioridad al proveedor si se van a realizar otros trabajos adicionales
como desmontajes, maniobras, etc. para poder llevar la herramienta o materiales necesarios para
realizar dichos trabajos al no recibir algin aviso previo no se podra realizar el trabajo solicitado.

7.15. Cuando la instalacion de asientos u otros trabajos se tengan que hacer en sus instalaciones se
solicita que el cliente nos proporcione un lugar adecuado donde tengamos acceso a conectarnos a la
energia eléctrica, contemos con la iluminacion suficiente para realizar el trabajo, que dé prioridad este
techado y cubra a nuestro personal de las inclemencias del tiempo, también solicitamos que le puedan
dar acceso a nuestro personal a los sanitarios.

7.16. Suministrar todos y cada uno de los elementos que requiera el PROVEEDOR, para que pueda darle
al cliente el servicio que se merece.

8. GARANTIA DEL PRODUCTO

8.1. La garantia de nuestro producto serad de 1 ano por defectos de fabricacién a partir de la fecha de
facturacion y estd sujeta a las restricciones de la Péliza de Garantia.

9. INTEGRIDAD, ANTICORRUPCION, CONFIDENCIALIDAD Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. — Las
partes manifiestan que conocen el contenido y obligaciones de la Ley Federal para la Prevencion e



Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y su respectivo reglamento. Por lo que,
bajo protesta de decir verdad, EL CLIENTE, certifica que los recursos con los que celebrara las
operaciones objeto del presente contrato son de su propiedad, derivados del desarrollo de actividades
licitas, manifestando que conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas a las operaciones
realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. Asimismo, LAS PARTES se obligan a
realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, etc., y los recursos de estos, no se encuentren
relacionados o provengan, de actividades ilicitas; particularmente, de lavado de activos o financiacién
del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia de este contrato, se llegara a encontrar en
alguna de LAS PARTES dudas razonables sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o que
alguna de ellas, llegaré a resultar inmiscuido en una investigacion de cualquier tipo (penal,
administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo, o fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para México, de conformidad con el
derecho internacional (lista de las Naciones Unidas- ONU), en lista OFAC (Oficina de Control de Activos
en el extranjero) o la lista CLINTON, etc., LA PARTE libre de reclamo tendrd derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho, esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio
a LA PARTE que lo genero.

10.PROTECCION DE DATOS.- En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, en adelante “LA LEY”, ambas partes acuerdan que los datos
obtenidos como resultado de la ejecucion de este aviso, en virtud de los servicios prestados o de
cualquier tipo de relacién contractual que se derive entre las partes, serdn tratadas de manera
confidencial de conformidad con “LA LEY” y serdn usados Unicamente para los fines que hubiesen sido
convenidos en este instrumento.

En el caso de que las partes no leyeran este aviso previamente, a la par o posteriormente al uso de los
servicios y/o productos de este aviso es un convenio especifico en materia de confidencialidad, dicho
aviso prevalecera sobre los términos y condiciones estipuladas en el presente. En caso de que exista
duda sobre si la informacidn obtenida por las partes tiene el caracter de confidencial, se establece que
se le dara el trato de informacién confidencial.

Politica de Privacidad de Asientos D'chelyn

Asientos D'chelyn se compromete a proteger la privacidad de los usuarios que utilizan nuestros servicios
y reciben nuestros productos. Esta Politica de Privacidad describe cdmo recopilamos, utilizamos,
divulgamos y protegemos la informacién personal de los Usuarios. Al acceder y utilizar nuestros servicios
en linea, usted acepta las practicas descritas en esta Politica de Privacidad.

1. Informacidn recopilada

1.1. Recopilamos informacién personal proporcionada voluntariamente por los Usuarios, como
nombres, direcciones de correo electrénico, nimeros de teléfono, direcciones de envio y otra
informacidn relevante para brindar nuestros servicios.



1.2. Ademas de la informacidon personal, recopilamos informacién no personal, como datos
demograficos, preferencias de productos y comportamiento de navegacion, a través de cookies y
tecnologias similares. Esta informacion se utiliza para mejorar la experiencia del Usuario y personalizar
nuestros servicios.

2. Uso de la informacion

2.1. Utilizamos la informacion personal recopilada para brindar y mejorar nuestros servicios, procesar
pedidos, responder a consultas y brindar asistencia al cliente.

2.2. Lainformacion no personal se utiliza para realizar andlisis estadisticos, comprender las preferencias
del Usuario, personalizar contenido y anuncios, y mejorar la funcionalidad y la seguridad de nuestros
servicios.

3. Divulgacidn de la informacion

3.1. Podemos compartir informacién personal con terceros en los siguientes casos: a) Proveedores de
servicios: Compartimos informacién con terceros que nos ayudan a brindar nuestros servicios, como
procesamiento de pagos, envio de productos y andlisis de datos. b) Cumplimiento legal: Divulgamos
informacién cuando asi lo exija la ley o en respuesta a una solicitud legal valida, como una orden judicial
0 una citacion. c) Consentimiento del Usuario: Podemos compartir informacién personal con terceros
cuando obtengamos el consentimiento explicito del Usuario.

3.2. No vendemos, alquilamos ni compartimos informacidon personal con terceros con agencias de
marketing sin el consentimiento del Usuario.

4. Seguridad de la informacion

4.1. Tomamos medidas razonables para proteger la informacion personal de los Usuarios contra
pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, divulgacién o destruccion.

4.2. Sin embargo, ninguna transmisidon de datos a través de Internet o almacenamiento electrénico es
completamente segura. No podemos garantizar la seguridad absoluta de la informacidon ocultada u
ocultada en nuestros sistemas.

En asientos D’Chelyn nuestros clientes, su seguridad y satisfaccion es lo mds importante para nosotros y
al leer nuestros avisos reafirmamos nuestros compromisos con nuestros clientes.



